Hatalyos: 2018. november 1. verzio: 01

A Duna Elektronika Kft.
2018. majus 25-€tol érvényes
ADATKEZELESI SZABALYZATA

ES ERINTETTEK RESZERE SZOLO TAJEKOZTATAS

BEVEZETES

A Duna Elektronika Kft. (székhely: 1183 Budapest, Gyomréi ut 99.; Addszama: 12029145-2-43;
Cégjegy. sz.: 01-09-368988) a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) elkotelezett a munkatarsai
¢s lzleti partnerei, valamint veliik kapcsolatba keriild harmadik személyek, ideértve a
www.dunaelektronika.hu, vagy www.dunaelektronika.com honlap latogatoit is, (tovabbiakban:
Erintettek) személyes adatainak védelme érdekében, kiemelten fontosnak tartjak az onrendelkezési
jog tiszteletben tartasat.

A jelen szabalyzat megalkotdsdnak célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyi eldirasoknak €s megfeleld tajékoztatast nydjtson az
érintettek részére a személyes adataik kezelésérél. Az Adatkezeld valamennyi adatkezelése soran
jelen adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat), tovabba egyéb belsd szabalyzatai,
utasitasai rendelkezései szerint jar el.

A jelen Szabalyzat Altalanos része az altalanos, minden adatkezelésre iranyadé szabalyokat rogziti, a
Kiilonds része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozd szabalyokat és
tajékoztatasokat tartalmazza.

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a teljes szabdlyzatot, mert csak igy kaphat teljes képet az
adatkezelések sordan iranyado szabdlyokrol!

Az Adatkezeld az altala rogzitett, illetve részére atadott személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatban rogzitett modon kezeli,
biztositja annak a torvényi célnak az elérést, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen.
Mindezeken til az Adatkezel6 az adatkezelések soran gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kiilon szabalyzatok keretei kozott kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

A jelen Szabalyzat — bar a Tarsasag torekedett a teljes korti szabalyozdsra — nem sziikségszertien
tartalmazza az 0sszes adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés sziikségessége meriil fel, ami a
jelen Szabalyzatban nem kertilt régzitésre, gy a Tarsasdg minden alkalommal kiilon adatkezelési
osszefoglald kozzétételével tajékoztatja az Erintetteket az adott adatkezeléssel dsszefliggd lényeges
koriilményekrol.

A jelen szabdlyzat egy mindenkor hatalyos példanyat a Tarsasag székhelyén kell tartani.

A Téarsasag munkavallaloi (ideértve az allasra palyazok, valamint a kolcsonzott munkavallalok,
illetve szovetkezeten keresztiil foglalkoztatottak — egyiittesen munkavallalok) adatainak kezelésére a
Munkavallaloi Adatkezelési szabalyzat irdnyado, mely a Tarsasag székhelyén elérhetd minden
munkavallalo, volt munkavallalo, illetve allaspalyazatot benyujtoé személy részére.
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VONATKOZO JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)

2011. évi CXII. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (tovabbiakban: Ptk.)

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Btk.)

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvértdl (tovabbiakban: Mt.)

2000. évi C. torvény a Szamvitelrdl (tovabbiakban: Szamviteli tv.)

2017. ¢évi LIIL torvény a Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl ¢és
megakadalyozasardl (tovabbiakban: Pmt.)

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
(tovabbiakban: Fttv.)

2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(tovabbiakban: Grtv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzatban rogzitett szabalyok alkalmazasa €és betartasa/betartatdsa tjan a szabalyozas
célja a vonatkozo jogszabalyokban, igy kiilonosen a GDPR-ban rogzitett eldirasok gyakorlatban valo
érvényesiilésének biztositasa. Ennek keretében a Tarsasag a jelen Szabalyzattal, és a kialakitott belsd
eljarasrendekkel

o biztositia az Frintetteknek a személyes adatok védelméhez fiiz6dd alapveté jogai
érvényesiilését, az adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, betartatasat;

e szabalyozza az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsanak gyakorlatat,
valamint meghatdrozza azokat a szabalyokat, melyek biztositjak az adatok toérvénysértd
megvaltoztatasanak, az adatok jogosulatlanul valo felhasznalasanak, valamint engedély
nélkiili nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasat;

e meghatirozza az elektronikus uton torténd adatkezelés, feldolgozés, felhasznalas, tovabbitas,
megsemmisités pontos €s biztonsagos rendjét;

e megfelelé tajékoztatist nyujt az Erintettek részére a személyes adatainak kezelésérdl, az
érintettek jogairol és jogaik érvényesitésérol.

1. ALTALANOS RESZ

1.1. FOGALMAK

A Szabélyzat alkalmazasa soran:
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»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informécio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjdn azonosithatd — tehdt minden olyan adat
személyes adatnak mindsiil, ami alapjan az érintett azonosithato: név, lakcim, telefonszam, GPS adat,
1P cim stb.

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités — tehdat minden olyan tevékenység, ami az adatokkal
kapcsolatos: adatok felvétele, adatokban valo betekintés, adatok rendszerezése stb.

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d0 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznélasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizélt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldban vagy masokkal egytitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja; - az adatkezelo jelen esetben a Tarsasag,

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; adatfeldolgozonak mindsiil
minden olyan személy vagy vallalkozas, aki a Tarsasag megbizasabol és utasitasai szerint a személyes
adatokkal ~— meghatarozott  miiveleteket — végez  (konyvelo/bérszamfejto,  tarhelyszolgaltato,
szoftverszolgaltato, levelezési szolgaltato stb.)

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak; - cimzettnek mindsiil minden olyan személy, tarsasag vagy
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hatosag, aki részére az adatok tovabbitasra keriilnek, vagy akik az adatokhoz hozzaférnek: pl.
adohatosag, adatfeldolgozo stb.)

,yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak; - minden olyan személy vagy tarsasag, aki alapesetben nem hozhato
osszefiiggésbe az adatkezeléssel;

,»az érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az ¢érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez; - ilyen lehet az irasbeli hozzajarulo nyilatkozat, a honlapon a hozzajarulasi checkbox
kipipalasa stb., fontos tudni, hogy adatvédelmi szempontbol a hallgatis nem mindsiilhet
beleegyezésnek)

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi; - minden olyan
esemény, ami az adatokat veszélyezteti: pl. hacker tamadas, irattar leégése, de ilyennek mindsiil
példaul az adatokat tartalmazo laptop, mobiltelefon, adathordozo elvesztése, személyes adatok rossz e-
mail cimre kiildése, személyes adatok nem biztonsagos tarolisa (pl. szemetesbe dobott fizetési
papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitdsa, itigyfél- és vevo partnerlistak illetéktelen mdsoldsa stb.)

személyes adatok kiilonleges kategoridi
»genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd

crer

vonatkozo egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett
biologiai minta elemzésébdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat;

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra

vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

1.2. AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok

- kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatdsag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokat csak a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett részére lehetdveé kell
tenni, hogy az adatkezelés korilményeirdl (céljai, jogalap, idétartam stb.) megfeleléen
tajékozodhasson;

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri c€lbol torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (kdzérdekii archivalas céljabol,
tudoményos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
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megengedett) (,,célhoz kotottség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott célbol kezelt adatot
csak kivételesen lehet mas célra is felhasznalni;

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek ¢és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossdg”); - ami azt jelenti, hogy csak akkor
kezelhetd a személyes adat, ha nincs més mod a meghatarozott cél elérésére;

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerli intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokban
bekovetkez6 valtozasokat a lehetd leghamarabb at kell vezetni;

taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; (,,korlatozott tarolhatdosag”);
ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis iddtartamat) kdvetden
az adatot vagy torolni kell, vagy anonimizalni kell, hogy az adatb6l mar ne lehessen az érintettet
azonositani;

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT és
egyéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza az adatokhoz;

Az adatkezel6 felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,.elszamoltathatosag”) — az adatkezeld az adatkezelési folyamatait belséd
utasitasokkal, szabdlyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethetok legyen a
folyamatok (és sziikség esetén ez igazolhatd legyen a hatdsagok felé).

1.3. AZ ADATKEZELES CELJAI ES JOGALAPOK

Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza meg, ezek a
Kiilonos részben keriilnek rogzitésre. Altalanos jelleggel elmondhatd, hogy az Erintettek adatait a
Tarsasag lizleti mikodésével 0sszefliggd tevékenysége, szerzddéses jogai és kotelezettségei, valamint
jogos érdekei érvényesitése céljabol kezeljik.

Adatkezelések jogalapja
Az adatkezelések jogalapjat a Tarsasag szintén minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza
meg, ezek is a Kiilonds részben kertilnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

- Az ¢érintett hozzajaruldsén alapuld adatkezelések (érintett hozzajaruldsa)

Az érintett hozzajaruldsa minden esetben onkéntes, és kizardlag valamilyen aktiv cselekménnyel
valdsulhat meg (a hallgatds nem beleegyezés). Ilyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kiilon
nyilatkozatban, akar példdul egy szerzddés aldirasaval, ahol a szerz0dés maga tartalmazza a
hozzéjéarulast), az elektronikus feliilleten torténd checkbox kipipalas, ,,hozzajarulok” gombra
kattintas stb.).

A hozzéjarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilon-kiilon kell/lehet megadni.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas visszavondsa
nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszertiségét, tehat a
hozzajarulast csak a jovore nézve lehet visszavonni. A hozzajarulas visszavondsat ugyanolyan
egyszerli modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat, tehat a hozzéjarulds visszavonasa
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torténhet akéar egy irasbeli levél forméjaban, tovabba telefonon, e-mail-ben megkiildott
nyilatkozat form4jaban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvoképességében korlatozott személy hozzajaruld
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziiléi felligyeletet gyakorld/illetve
cselekvoképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Olyan szerzédés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben az
érintett az egyik fél (szerzddéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerz6dés teljesitése nem lehetséges, ugy ez
jogszeri indoka lehet az adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon
hozzajarulasa.

A szerzddések teljesitése korében felmeriild adatkezelések leggyakrabban a szerz6dd felek
szerzddésben rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetnek
példaul egy szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggd adatok.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességét (kotelezden) jogszabaly irja eld
(jogszabalyi kotelezettség)

A jogszabalyokon alapuld adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek
teljesitése. A jogszabalyban elrendelt adatkezelések kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek,
melyek mértékét és iddtartamat minden esetben a vonatkoz6 jogszabalyok hatarozzak meg.
Nagyszdmu jogszabaly ir eld adatkezelési kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabalyi
kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat minden esetben teljesiteni kell.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
1étfontossdgu érdekeinek védelme miatt szlikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az
eljarasdban akadalyoztatva van, lehet6ség van arra, hogy az adatai kizardlag a sziikséges
mértékben, és kizardlag az akadalyoztatds idejére a létfontossagi érdek érvényesitése korében
kertiljon kezelése.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany evakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges (hatdsagi

adatkezelések)

Miutan a Téarsasag nem hatdsag, igy ilyen jogalapon nem végez adatkezelést.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megallapodédsban rogzitett, illetve tizleti
szempontbol méltanyolhatd jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetdség, ¢és nem
kotelezettség, mint pl. a jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatkezelések.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelések a Tarsasag dontésétdl fliggnek és az aldbbi fobb célokbol
keriilhet sor ra:

- marketing, iizletszerzési célok, hirlevelek, a Tarsasag népszerusitése;

- honlapon/elektronikus feliileten a szolgaltatasok optimalizalasa, valamint a
szolgaltatasok hasznélatara vonatkozé informaciok gytlijtése (pl. cookie-k
alkalmazasa)

Fontos koriilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben
ne élvezzen elsSbbséget az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé (kiilondsen, ha az érintett gyermek).
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Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, a Tarsasag
egy ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhetdségérol. Az
érdekmérlegelési teszt 1ényege, hogy a Tarsasdg azonositja az elérni kivant céljat, annak
lehetséges eszkozeit, és ezzel szembedllitva megvizsgalja az Erintettek jogait és jogos érdekeit,
és csak akkor kezelheti az adatokat, ha a Tarsasag jogos érdeke feliilirja az Erintett jogos érdekét.

Az érdekmérlegelési tesztet a Tarsasdg minden esetben irdsban dokumentalja, annak
megallitasairdl pedig az Erintett tdjékoztatast kérhet.

A Tarsasag a vele kapcsolatba keriilé Erintettek altal kozvetleniil (szerzédéskotéssel, honlapon
valo regisztracio soran, hirlevélre feliratkozas soran, promdcios jatékban valé részvétellel,
szakmai kapcsolattartas soran stb.) megadott adatokat, tovabba nyilvinos adatbazisban
kozzétett adatokat (iizleti partnerek cégkivonataban/Egyéni vallalkozok nyilvantartasaban
szereplé adatait), valamint harmadik személyek altal jogszeriien rendelkezésre bocsatott
adatokat kezel. A Tarsasag gyermekek adatait, illetve kiillonleges adatokat kizarolag az érintett
(sziiloi feliigyeletet gyakorlo személy) kifejezett hozzajarulasaval kezel (GDPR 9. cikk (2) a)
pont). A Tarsasag szolgaltatasként adatfeldolgozasi tevékenységet nem végez, de ez nem zarja
ki azt, hogy egyes jogviszonyokban a Tarsasag adatfeldolgozonak mindsiiljon.

1.4. ALTALANOS TAJEKOZTATAS A TARSASAG ADATKEZELESEIROL

Az adatkezelonek kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérdl, tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazott tdjékoztatast
nyujtson. A Téarsasag ezen tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Szabalyzat elfogaddsaval és
kozzétételével tesz eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve ha a
jelen Szabalyzatban rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, 1épjen veliink kapcsolatba.

a) A Téarsasag hivatalos elérhetdségei a jelen Szabalyzat végén keriilnek rogzitésre.

b) Az adatkezelés soran alkalmazott adatfeldolgozok adatai a Szabalyzat végén keriilnek
feltlintetésre, és a Kiilonds részben minden egyes adatkezelés esetén réviden meghatarozasra
keriil az adott adatkezeléshez kapcsolddo adatfeldolgozo személye (az altala nyujtott szolgaltatas
megjelolése utjan). Adatfeldolgozd csak olyan személy/vallalkozas lehet, aki irasbeli
szerzOdésben vallalja az adatfeldolgozasi feladatok ellatasat, és akik, vagy amelyek megfeleld
garancidkat nytjtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat és koriilményeket, ideértve a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket is, a Tarsasadg hatarozza meg). Az adatfeldolgozé nem jogosult az
altala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

c) A Tarsasagnal adatvédelmi tisztviseld személy kinevezésre keriil az elérhetdségei: Marky Donat,
email: donat.marky@dunaelektronika.com, telefon: +36-70-320-30-64.
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Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilonos részben keriil
feltlintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasadg jogos érdekén alapul, ugy a kiilonos rész
ezen specifikus jogos érdeket kiilon meghatarozza.

Szintén a Kiilonos részben kertil feltlintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbol (adatfeldolgozéhoz, hatésdghoz, harmadik személyhez)
keriilnek tovabbitasra (adatkezelés cimzettjei)

Az adatok tovabbitasaval osszefiiggésben a Tarsasag az alabbiakrol tajékoztatja az Erintetteket:

g)

h)

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat a jogszabalyi kotelezettséggel eldirt hatosagok
részére tovabbitja (NAV, Hatdsagi ellendrzések stb.).

A Tarsasag az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birdsagok, hatdésagok
részére tovabbitani (kartéritési igények, biincselekmények gyanuja esetén a feljelentéshez
sziikséges adatok stb.).

A Térsasag jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozdkat
igénybe venni (tarhely szolgéltatd, konyveld, bérszamfejtd, ligyvéd), ezek listdja a jelen
Szabalyzat végén talalhato.

A Tarsasag EGT térségen kiviili teriiletre kizardlag akkor tovabbit személyes adatot, (pl.
harmadik orszagbeli tarhely szolgéltatd) ha az ¢érintett orszag rendelkezik a Bizottsag
megfeleloségi hatdrozataval, vagy ha az adattovabbitas megfelel6 €s alkalmas garancidk mellett
torténik; ez utdbbiakrol az érintettek barmikor informacidt kérhetnek a Tarsasagtol és részletes
tajékoztatast talalhatnak a Bizottsag https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-

transfers-outside-eu_en oldalan.

Az egyes adatkezelések idOtartamat, és az adatok/dokumentumok megdrzésének idejét a
Kiilonds Részben minden adatkezelés esetén feltiintetjiik, egyebekben az 1. szdmu melléklet
iranyad6. Amennyiben egy adat/dokumentum esetében nem hatarozhaté meg a pontos iddtartam,
ugy az id6tartam meghatarozasanak szempontjai keriilnek rogzitésre.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkoz6d személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, €s tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, bizonyos esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz. Hozzajarulason
alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulast barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett
jogosult a felligyeleti hatosaghoz panaszt benyujtani. Az érintettek adatkezeléssel Osszefiiggd
jogait részletesen a kdvetkezd 1.6. pont tartalmazza.

Az Erintettek adatainak kezelése soran:

(1) Amikor az adatkezelés jogszabdlyon alapul, a személyes adatok megadasanak
kotelezettségét a jogszabaly irja eld, ilyen esetben az adatokat az FErintettek
kotelesek megadni;

(11) Amikor az adatkezelésre szerzodéses kotelezettség teljesitése érdekében kertiil sor,
ugy az adat szolgaltatasa szerzOdéses kotelezettségen alapul. Ha ilyen esetben az
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adatok megadésa a szerzddéskotés elofeltétele, ezt a tény a Tarsasag a Kiilonos
Részben kiilon jelzi;

(iii)  jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az FErintett barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, mely esetben — ha az adatokat mas jogalapon mar nem lehet
kezelni, és nincs olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsébbséget ¢élvezne az
¢rintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben — az adatok torlésre
keriilnek.

1) a Tarsasag automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

1.5. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI

A Tarsasag adatkezeléseivel osszefiiggésben Ont az alabbi jogok illetik meg.

Az érintett hozzaférési joga

Az ‘érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- azadatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a

nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatdrozasanak szempontjai;

- az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informéacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tédjékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Amennyiben tehat On szeretné tudni, hogy a Tarsasig kezeli-e a személyes adatat, és ha igen
akkor milyen koriilmények kozott, akkor errél tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban Kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
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arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

Kérjiik, amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt jelezze, hogy az adatot
javithassuk a nyilvantartasunkban.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
¢érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

A torléshez vald jog (..az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték (megvalosult az adatkezelés célja);

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések
ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a
kozvetlen tlizletszerzést célzo adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell (pl. ha hatdsag eldirja).

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordlni koteles,
az elérhetd technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliikk a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem koteles az adatokat térolni, ha az adatkezelés sziikséges

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- kozérdekt archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a
célnak az elérést;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
¢érintett kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

Amennyiben tehat On ugy gondolja, hogy a torlés feltételei fennallnak, igy barmikor kérheti az
adatai torlését.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

(tehat amig nem nyer bizonyossdagot, hogy a kezelt adatok helyesek);

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszeriivé teheto és akkor nem
kell ujra felvenni az adatokat),

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az ¢rintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel¢ jogos indokai
elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az Adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, €rvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozésanak feloldasarol az adatkezeld az érintettet
elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintett kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

Ha On kéri az adatkezelés Korlatozasat, tigy a kérelmének helyt adé dontés esetén az
adatkezelési jog kizarolag arra terjed ki, hogy taroljuk az On adatait, és azokat csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igény érvényesitése céljabol kezeljiik.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés jogalapja az ¢érintett hozzajarulasa vagy szerzddés teljesitése, €s az adatkezelés
automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagéhoz vald jog gyakorladsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Ha tehit az adatkezelésre az On hozzajaruldsa alapjan, vagy szerzédés teljesitése érdekében
keriill sor, és az adatok automatizaltan Kkeriilnek feldolgozasra, tigy On kérheti, hogy
elektronikusan bocsassuk az On vagy az On altal meghatarozott személy rendelkezésére az
adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekbdl torténd, vagy a Tarsasdg jogos érdekén alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
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jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing, hirlevél
stb.) az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e c¢lbol nem kezelhetdk.

Ha tehat az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, akkor On barmikor tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:

- azérintett €s az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely

az ¢érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld

intézkedéseket is megallapit; vagy
- azérintett kifejezett hozzédjarulasan alapul.

A feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokésos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a feliigyeleti hatosag kivizsgalja és ésszerli hataridon beliil tajékoztatja a panaszost
a vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kiilondsen, ha tovabbi vizsgalat vagy
egy masik felligyeleti hatosaggal vald egyiittmiikddés valik sziikségessé. A panasz nyomdn a
felligyeleti hatosag jogosult eljarast kezdeményezni az adatkezeldvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A magyar feliigyeleti hatosag pontos elérhetdsége a jelen Szabalyzat végén keriil feltiintetésre.

rrrrrr

Az FErintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miveletekkel 0sszefiiggésben - az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Europai Unid kételezo jogi
aktusaban meghatéarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezeldé (adatfeldolgozd) az eldirasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo koteles bizonyitani.
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A pert az Frintett - vélasztisa szerint - a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Korlatozasok

Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel bizonyos esetekben korlatozhatja az érintettek fentiek szerint meghatarozott jogait.

Nyilvantartas
Az ¢érintettek megkereséseirdl, és az azokra adott reakciokrol az adatkezeld nyilvantartast vezet.

Kartérités és sérelemdij
Ha az Adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl
sérelemdijat kovetelhet.

Az ¢rintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és az Adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is.

Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo felelésség ¢és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

1.6. AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

A Tarsasag altal kezelt személyes adatokat a Tarsasag elektronikus formaban és/vagy papir alapon is
tarolja.

Az adatok biztonsaga érdekében a Tarsasdg megfeleld szervezeti és technikai intézkedéseket
alkalmaz. A biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vessziik az
Adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Az elektronikus formaban tarolt adatok a Tarsasdg székhelyén, valamint specidlis co-location
helyszinen (1108 Budapest, Kozma u. 2.) talalhato a Tarsasag sajat tulajdonaban 1€vo, illetve bérelt
szervereken taroljuk. Az elektronikus levelezés a Microsoft szerverein fut.

Lokalis hardverekre valé adatmentés megfeleléen szabalyozott és ellendrzott.

13



Hatalyos: 2018. november 1. verzio: 01

Az elektronikusan tarolt adatok biztonsdga érdekében alkalmazott tovabbi Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat (IBSZ) tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazd papir alapu dokumentumok kiilon irattdri szabalyok szerint
keriilnek leflizésre. A személyes adatokat tartalmazd mappakat a Tarsasdg székhelyén, illetve
telephelyein zarhato szekrényben taroljuk, melyeket minden nap nyitunk és zarunk, és csak a
felhatalmazassal rendelkez6 munkavallalok férhetnek hozza. A szekrény kulcsai kiilon kulcskezelési
rend szerint kertilnek tarolasra.

Az irodateriiletre vald belépések korében alkalmazott biztonsagi intézkedéseket az IBSZ tartalmazza.
Az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilésérdl az Adatkezeld a jelen Szabalyzattal, illetve
kiilon utasitasokkal, szabalyzatokkal gondoskodik. Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a jelen
Szabalyzat, valamint a kiillon utasitdsok és szabdlyzatok mindenkor hatalyos tartalmat a
munkavallaloi, illetve érdekkorében eljar6 harmadik személyek (igy kiilondsen az adatfeldolgozok)
megismerjék, és ezeknek megfelelden jarjanak el.

1.7. ADATTOVABBITAS

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok csak a kdvetkezd esetekben és csak a kdvetkezd cimzettek
részére keriilhetnek atadasra:

a) az adatkezelési célok elérése érdekében, adatfeldolgozé részére;

b) az adatkezelési cél elérése érdekében, meghatarozott mas adatkezeld részére, az érintett
hozzajarulasa alapjan;

c) az GDPR el6irdsainak betartasa érdekében az adatkezeléssel érintett kérelmére;

d) jogszabaly elbirasa, illetve hatdsagi kotelezés alapjan a jogszabalyban meghatarozott cimzett
részére;

e) blncselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan
a nyomoz0d hatosagnak, valamint a szabalysértés miatt eljard hatdsagnak és a szabalysértés
miatt elokészitd eljarast folytatd szervnek.

1.8. ADATFELDOLGOZAS

A Tarsasag a miikddése biztositasa érdekében kiilonb6zd szolgaltatasokat vesz igénybe (pl.
szerverszolgaltato, futdr, stb.). Az ilyen szolgaltatasok gyakran jarnak egyiitt személyes adatok
kezelésével.

Ilyen szolgaltatdsok igénybevétele esetén a Tarsasdg adatkezelOnek, a szolgéltatd pedig
adatfeldolgozénak mindsiil.

A Tarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyQjtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €és kotelezettségeit
GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld hatarozza
meg, azaz a Tarsasag hatarozza meg az adatfeldolgozo(k) szamara, hogy milyen adatokkal milyen
miiveleteket hajtsanak végre. Az adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezeld felel.
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Az adatfeldolgoz6 az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést €rinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizarolag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kételes tarolni és
megorizni, illetve sziikség esetén tordlni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd megéllapodast irasba kell foglalni, melyben meg kell hatarozni
legalabb adatkezelés targyat, idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategoriait, valamint az adatkezel6 GDPR szerinti kotelezettségeit €s jogait, valamint felelosségét.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezés szerint adatfeldolgozassal nem bizhatd meg olyan szervezet,
amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalo tizleti tevékenységben érdekelt.

A Tarsasag altal alkalmazott adatfeldolgozok részletes adatai a jelen Szabalyzat végén
keriilnek feltiintetésre. A Tarsasag altal alkalmazott IT szolgaltaté(k) minden elektronikusan
rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltatok a Kiilonos részben az
Adatkezelés cimzettjei kozott mar nem Keriilnek kiilon feltiintetésre.

1.9. Adatkezeldi eljaras a személyes adatok megsértése esetén (adatvédelmi incidens)

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az Adatkezeld haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfeleléen. Ekként legkésébb 72 oraval az
adatvédelmi incidens tudomadsra jutasatdl szdmitva a GDPR 55. cikk szerinti illetékes feliigyeleti
hatosag részére torténik meg a bejelentés. A 72 oOran tali bejelentéshez az Adatkezeld mellékeli a
késedelem igazolasat is. Amennyiben az incidens koriilményeire tekintettel a bejelentés mell6zhetd,
ugy az Adatkezel6 ezt kiilon dokumentalja.

Az adatvédelmi incidenst az adatfeldolgozd koteles a tudomdsszerzést kovetden nyomban jelenteni
az adatkezeldnek.

Az Adatkezeld olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az altala megtett korrekcids
intézkedéseket is. Ugyancsak az ¢érintettek szdmat ¢és az ¢érintett adatok kategoridit. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre kiterjed, amely alapjan a Hatosag ellendrizni
képes, hogy az Adatkezelé a GDPR rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az
emlitett cél eléréséhez sziikséges informécidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az Megrendeld/eldfizetd, vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az Adatkezeld errdl az eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Az értesités érthetden tartalmazza az
adatvédelmi incidens jellegét és a GDPR 33. cikk (3) bek. b)-d) pontjaiban foglalt informacidkat.
Nem értesiti az érintett eléfizetot vagy maganszemélyt a személyes adataival valo visszaélésrol, ha az
Adatkezeld a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik
az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szdmara. Nem
kell értesités, ha az adatkezeld az incidenst kovetden olyan intézkedéseket tett, amelyek alapjan a
magas kockazat a tovabbiakban valosziniileg nem valdsul meg. Akkor sem kell értesités, ha a
tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben nyilvanos kozzétételt kell
alkalmazni az érintettek nagy szdmara tekintettel.

Az érintett eléfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld adatkezeldi kotelezettség sérelme
neélkiil
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- amennyiben az Adatkezeld6 még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél - a Hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informdcidszabadsdg Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

Az eldéfizetonek vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az Megrendeld/eléfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges
hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsdghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes
adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az Adatkezeld altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

Az Adatkezeld tajékoztatja az eléfizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd az Adatkezeld altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Megrendeld/eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazat jelentkezik, az Adatkezeld legalédbb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a korabban nem
ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Megrendeld/eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. Az Adatkezeld altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az elofizetétdl. Az Adatkezeld altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti az Adatkezeld a
védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

KULONOS RESZ

2.1 Ugvyfélkapcesolati adatok kezelése (alvallalkozék, beszallitok, B2B iizleti partnerek)

A Tarsasag 2.5 M 0Osszeget elérd készpénzteljesitést nem fogad el (kizardlag bankszamlautalast), igy
Pmt. szerinti ligyfél azonositast nem kdteles végezni, amennyiben ilyen igénye felmeriil, a Tarsasag a
Pmt. szerinti azonositas részleteirdl kiilon tajékoztatja az érintettet.

2.1.1 A Tarsasag az lizleti tevékenységével Osszefiiggésben, szerzOdések Iétesitése ¢és
teljesitése, valamint az ezekkel Osszefiiggd egyéb kotelezettségek teljesitése (ajanlatok,
szallitas/beszerzés szervezése, szamlazas/szamlafizetés, panasziigyek kezelése, jotallasi/szavatossagi
igények intézése stb.), céljabol a vele iizleti kapcsolatban allo, illetve ilyen kapcsolatot 1étesiteni
kivano személyek (jogi személyek esetén az azokat képviseld személyek) adatait kezeli.

Az partnerekkel/beszallitokkal kotott szerzodéssel érintett adatok kezelése egyrészrol a
szerz6déspéldanyok papir alapu irattarazasaval (a Tarsasag székhelyén), masrészrél az adatoknak
elektronikus mentésével valosul meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
Maganszemély | Név Szerz6dé Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltato,
szerzodéses Lakcim partner kotelezettség mint adatfeldolgozo
partner Anyja neve azonositasa, | teljesitése
adatainak EV nyilvantartasi szama, | szerzodés
kezelése addszama/addazonositd teljesitése
jele
Névjegykartya  adatok
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(ahol felmertil)
Bankszamlaszam  (ahol
sziikséges)
E-mail cim Kapcsolat- Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltatd,
Telefonszdm tartas a kételezettség | Kapcesolat- mint adatfeldolgoz6
Kapcsolattarto szerz6do teljesitése tartd
megjeldlése esetén: partnerrel megjelolése
Kapcsolattartd neve esetén az
E-mail cime adatok
Telefonszdma forrdsa a
beosztasa szerzddéses
Névjegykartya-adatok partner
(ahol felmertil)
Szamlazasi adatok Bizonylatok | Jogszabaly Erintett Ugyviteli szoftver szolgéltato,
kiallitasa kotelezettség mint adatfeldolgozo
teljesitése:
Szamviteli
tv. 165.§. (1)
bek.
Szallitasi adatok Termékek Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltato,
kiszallitasa kotelezettség mint adatfeldolgozo
teljesitése Szallitasi/fuvarozasi
szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé
Jogi személy Jogi személy | Szerz6do Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltato,
szerzodéses képviseletében eljar6d | partner kotelezettség mint adatfeldolgozé
partner személy neve azonositésa, | teljesitése
adatainak Beosztasa szerz6dés
kezelése Névjegykartya (ahol | teljesitése
felmertil)
Kapcsolattartd neve Kapcsolattar | Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltato,
E-mail cime tdsa kotelezettség | vagy mint adatfeldolgozo
Telefonszama szerz6do teljesitése amennyiben
beosztasa partnerrel nem azonos
Névjegykartya (ahol a
felmertil) képviselovel
akkor az
adatok
forrasa a jogi
személy
képviseldje
Szallitasi adatok Termékek Szerzédéses | Erintett Ugyviteli szoftver szolgaltato,
kiszallitasa kotelezettség mint adatfeldolgozo
teljesitése Szallitasi/fuvarozasi

szolgaltatd, mint
adatfeldolgozo

A szerzddéses partner adatokat a szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetd 5 évig (altalanos
eléviilési 1d6), az tligyfélkapcsolat alapjan kidllitott szamviteli bizonylatokat az utolsd bizonylat
kiallitasa évének utols6 napjatol szamitott 8 évig kezeljuk.

2.2 Karesemények, balesetek adatai

2.2.1

A Tarsasag a kivitelezések sordn tortént kareseményekrol, balesetekrdl jegyzokonyvet

vesz fel. Amennyiben a karosulttal megallapodas sziiletik, errdl irasbeli szerzodés késziil.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei

leirasa célja jogalapja forrasa

Kivitelezések Karosult, egyéb érintett | Kivitelezések | Szerzédéses Erintett Ugyviteli szoftver

sorén tortént beazonositasahoz soran tortént kotelezettség szolgaltatd, mint

karesemények sziikséges adatok (név, | karesemények | teljesitése (Ptk. adatfeldolgozo

jegyzékonyvei lakcim, elérhetdség) nyilvantartasa | 6:142. §. és Ptk. Sziikség esetén
Kéresemény részletei 6. konyv biztositasi szakértd, mint
Erintettek és Negyedik rész) adatfeldolgozo és
jegyzékonyv biztositd, mint 6nalld
készit6jének alairasa adatkezel6

Kartéritési Kérosult, egyéb érintett | Kivitelezések | Szerzddéses Erintett Ugyviteli szoftver

megallapodasok | beazonositasdhoz soran tortént kotelezettség szolgaltatd, mint
sziikséges adatok (név, | karesemények | teljesitése (Ptk. adatfeldolgozo
lakcim, elérhetdség) rendezése 6:142. §. és Ptk. Sziikség esetén
Karesemény részletei 6. konyv biztositasi szakértd, mint
Alairasok Negyedik rész) adatfeldolgozo

A karesemények dokumentacidjat a karesemény végleges rendezését kovetd 5 évig (altalanos
eléviilési id6) kezeljiik.

23 A Tarsasag szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfelek adatainak kezelése

Az szolgéltatasi, szallitasi és javitasi megbizasok, szerzodések adattartalmat, valamint a hivatkozott
szerzddések ¢és megbizasok 1étrejottéhez, teljesitéséhez és megsziinéséhez kapcsolodo
adatkezelésekkor a kovetkezd adatokat kezeljiik: név, telefonszam, cim, email.

2.3.1 Az megbizasi, szolgaltatasi szerzédésekben kezelt személyes adatok

A Tarsasag, mint szolgaltato az eszk6zok és alkalmazasok, kereskedelme, lizembe helyezése,
lizemeltetése €s javitdsa soran a szerzOdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak szamldzdsa, valamint az azzal

kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az {ligyfelek, illetve eldfizetok
azonositasdhoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot, melyek:
Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés
célja jogalapja forrasa | cimzettjei
Megrendeldi/eléfizetdi | a) személyes adatok, | szerz6dés szerz6dés Erintett | Ugyviteli
szerz6désekben foglalt | amennyiben értelmezhetd: létrehozatala, teljesitése szoftver
adatok aa) az Megrendeld/elofizetd | tartalmanak szolgaltatd,
neve, lakohelye, tartdézkoddsi | meghatarozasa, mint
helye vagy székhelye, moédositasa, adatfeldolgozé
ab) az Megrendeld/elofizetd | teljesitésének
szamldzasi cime, sziikség | figyelemmel

esetén szamlaszama,
ac) az Megrendeld/eldfizetd

kisérése, az
abbol szarmazo

sziiletési neve, sziiletési helye | dijak

¢és ideje, anyja sziiletési neve, | szamlazasa,
ad) kiskord, vagy | valamint az
cselekviképességében az | azzal
Megrendeldi/eléfizetdi kapcsolatos
szerz6dés megkotésével | kovetelések
Osszefliggd jognyilatkozatok | érvényesitése
tekintetében részlegesen

korlatozott

Megrendeld/eléfizetd  esetén

az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra ~ vonatkozo

Megrendeldi/eléfizetoi
szerzOdésben a  torvényes
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képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az Megrendeld/eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, sziikség

esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek;

b) a szolgaltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve,
székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato
cégjegyzékszama,

bec) a kozponti tigyfélszolgalat
telefonszama €és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd
valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap

elérhetdsége,

bf) az A4ltalanos szerzddési
feltételek elérhetdsége,
amennyiben az egyes
fejezetek  kiilon-kiilon s
elérhetok, a fejezetek
elérhetbsége;

c) az Megrendeldi/eléfizetdi
szerz6dés  targyat  képezd
Megrendeldi/eléfizetdi

szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag
megnevezese, az

Megrendeld/el6fizetd altal
kért szolgaltatasok,

cb) a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje,
cc) alapvet6 dijszabas

(rendszeres dijak, kiilondsen
elofizetési dij), utalds arra,
hogy a szolgaltatashoz
kapcsolodd valamennyi egyéb
dij az Aaltalanos szerzddési
feltételekben hol talalhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi
Megrendeldi/eléfizetoi
szerz6dés  részét  képezik
anélkiil, hogy azok az egyedi
Megrendeldi/eléfizetoi
szerz6désben tételesen  fel
lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas
hatérideje,

cf) a nytjtott kedvezmények
meghatdrozasa és mértéke;

d) az Megrendeldi/elofizetdi
szerz6dés hatalybalépése,
iddtartama, jelenlévok kozott
kotott hatarozott idejii
Megrendel6i/eléfizetoi
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szerz6dés esetén a hatarozott
iddtartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd,
az Megrendeld/eléfizetd
egyértelmii (igen/nem)
nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak,
visszavondsanak modjai,
esetei és hatarideje:

ea)

f) amennyiben a szolgaltaté az
adott szolgaltatas tekintetében
az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdrokat, vagy
adatmennyiségeket  hataroz
meg, ¢és ezek tullépése esetén
korlatozassal ¢él, az erre
vonatkozo kilon feltételek,
valamint ezek elfogadasarol

$z010, az
Megrendeld/eléfizetd  kiilon,
egyértelmii (igen/nem)
nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az
altalanos szerzodési feltételek
mely pontjai tartalmazzak az
Megrendeldi/eléfizetdi
szerzddés modositasdnak
eseteit, feltételeit, az
egyoldalt médositas esetén az
eléfizetdt megilletd jogokat;
h) utalds arra, hogy az
altalanos szerzodési feltételek
mely pontjai tartalmazzak az
Megrendeldi/eléfizetoi

szerz6dés megszlinésének
eseteit, feltételeit és
jogkdvetkezményeit;

1) utalas arra, hogy az altalanos
szerz6dési  feltételek mely
pontjai tartalmazzék azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az
Megrendeld/elofizetd
rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal ¢és az eljard
szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos
szerz6dési  feltételek mely
pontjai tartalmazzak a
szolgaltatdoi  szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, igy
kiilonésen a  szolgéltatas
mindségére, korlatozasara,
szlineteltetésére  vonatkozo
rendelkezések megszegése
esetén az eldfizetét megilletd
jogokat, a  dijvisszatérités
rendjét, az el6fizetét megilletd

20




Hatalyos: 2018. november 1.

verzio: 01

kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az
altalanos szerzédési feltételek
mely pontjai tartalmazzak az
Megrendeldi/eléfizetdi
szerzOdés sziineteltetésének és
a szolgaltatas korlatozasdnak
feltételeit;

1) utalés arra, hogy az 4ltalanos
szerz6dési  feltételek  mely
pontjai tartalmazzak a

hibabejelentések
megtételének,
szamlapanaszok
bejelentésének
madjait, valamint
hibabejelentések
szamlapanaszok
rend;jét, a
szolgaltatasok

lehetséges

elintézési
karbantartasi
biztositasara
vonatkoz6 informaciokat;

a
és

Az Megrendel6i/eléfizetdi szerzodések adatait a szerzédések megsziinését kovetd 1 évig (eléviilési
1d6) kezeljiik. Az Igényld adatait a Tarsasag az Megrendeldi/eléfizetdi szerzOdés megkotését
kovetéen az Eldfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az Megrendel6i/eléfizetoi
szerz0dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

232

Ugyleti meghatalmazas

Az Eldfizetonek/megrendelonek lehetdsége van arra, hogy tligyleti meghatalmazassal harmadik
személyt jeloljon ki arra, hogy az Megrendeldi/eldfizetdi szerzodésével kapcsolatos meghatarozott
vagy valamennyi ligyintézése soran helyette és nevében a megjeldlt meghatalmazott jarjon el.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa célja forrasa | cimzettjei
Ugyleti Megrendeld/eléfizeténeve, | Megrendeldi/eld | Szerzédéses Erintett | Ugyviteli
meghatalmazas | sziiletési hely és id6, anyja | fizetdi szerzodés | kotelezettség teljesitése, szoftver

neve, lakcime, igyfél | létrehozésa meghatalmazott és tanuk szolgaltatd, mint

azonositdja és aldirasa esetén az érintett adatfeldolgozo

Meghatalmazott neve, hozzéjarulasa, melyet a

sziiletési hely és id6, anyja dokumentum alairasaval,

neve, lakcime, és alairasa rdutal6 magatartdssal ad

Tanuk: neve, lakcime ¢és meg

alairasa

A meghatalmazasokat (€s azok esetleges visszavonasat) az Megrendeldi/elofizetdi

mellékleteként az Megrendeldi/eléfizetdi szerzddéssel egyezd idétartamban kezeljiik.

233

Hibabejelentés és elharitas

szerzOdés

Az Megrendel6i/eléfizetdi szerzodés alapjan a Tarsasag hibamentes szolgaltatas nyujtasara koteles, a
beérkezd hibabejelentések soran sziikségszerlien adatkezelés valosul meg. A Tarsasag a bejelentett
hibakrol és azok kijavitasarol visszakereshetd, elektronikus nyilvantartast vezet.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa | cimzettjei
A hiba a) a Megrendeld/elofizetd | A hibabejelentések és | Szerzddés Erintett | Telefonos
bejelentési értesitési  cime  vagy  mas | a hibabehatarol6 teljesitése igyfélszolgalat
nyilvantartés azonositodja; eljaras eredménye és esetén, az
b) a megrendeld/eldfizetd | a hibaelharitds igyfélszolgalat
telefonszama alapjan tett mikodtetésében
c) a hibajelenség leirasa; intézkedés kozremikodo
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d) a hibabejelentés idépontja (év, | visszakdvetése szolgaltatd, mint
hoénap, nap, ora); adatfeldolgozo
e) a hiba okanak behatarolasara

tett  intézkedések és  azok Ugyviteli
eredménye; szoftver

f) a hiba oka; szolgaltato, mint
g) a hiba elhdritasanak modja és adatfeldolgozé

idépontja (év, honap, nap, ora),
eredménye (eredménytelensége és
annak oka);

h) az  Megrendeld/eldfizetd
értesitésének modja és idGpontja,
ezen belil 1is kiilonésen az
Megrendelé/el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd  értesitések modja  és
idépontja.

Az Adatkezeld az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allo 1do leteltéig - 1 éves iddtartam - vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatés
mindségével Osszefliggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informécios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

24 A http://www.dunaelektronika.hu, vagy http://www.dunaelektronika.com honlap
latogatoinak adatai/ezen honlapon alkalmazott siitik

2.4.1 Siitik
A Téarsasdg a honlapjanak latogatoi adatait un. siitik alkalmazéasaval rogziti. Ez vonatkozik mind a
regisztracio nélkiil bongészok adataiknak kezelésére, valamint a regisztralt felhasznalok adatainak
kezelésére is.

A cookie/siiti egy olyan fajl (informaciécsomag), amely akkor keriil(het) a bongészésre hasznalt
eszkozre, amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a
latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altalanossagban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznélatat, elésegithetik, hogy a honlap az
érintett szamara megfeleld informaciot nyujtson, illetve biztositjdk a honlap lizemeltetdi részére az
oldal miikodése feletti felligyeletet (pl. visszaélések megakadalyozasa és az oldalon elérhetd
szolgaltatdsok megfeleld biztositasa).

A Tarsasag honlapjara valo belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongészé beallitasok engedik,
vagy azt az Erintett a weboldal elsd latogatasakor kifejezetten jovadhagyja, a weboldal automatikusan
elmenthet informécidkat ezen cookie-k segitségével.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7
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Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Google Adwords konverzidkovetés haszndlata
A Tarsasag a ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznélja, tovabba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat.

Amikor egy felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez
sziikséges cookie kerill a szamitogépére. Ennek a cookie-nak az érvényessége korlatozott, €s nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy az Erintett nem is azonosithatd. Amikor a felhasznal6
a weboldal bizonyos oldalait bongészi, €s a cookie még nem jart le, akkor az Adatkezeld (és a Google
1s) lathatja, hogy a felhasznalo a hirdetésre kattintott. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-
t kap, igy azokat az AdWords iigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szerez meg az Adatkezeld — azt
a célt szolgaljak, hogy konverzios statisztikdkat készitsen. Az Adatkezeld igy t4jékozodik a
hirdetésére kattintd és konverziokoveto cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol,
az Erintett azonban nem keriil azonositasra.

Tovéabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el:
https://www.google.de/policies/privacy/

Google Analytics alkalmazdsa

A Tarsasag a honlapokon a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google webelemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics szintén cookie-kat haszndl, amelyek eldsegitik a felhasznalo altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a
felhasznalo IP-cimét eldzdleg megroviditi, és a teljes IP-cim tovabbitasara csak kivételes esetekben
keriil sor. A Tarsasag az informdciokat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
felhasznalo a honlapot, tovabba a honlap aktivitdsaval osszefliggd jelentéseket készit, valamint ezen
informaciok alapjan a Google a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesithet az Adatkezeld részére.

A Google Analytics keretein beliil a felhasznalé bongészdje altal tovabbitott [P-cim nem keriil
Osszevezetésre a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat az Erintett a bongész6jének megfeleld
bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kortien hasznalhatdé. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd
bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei

leirasa kore célja jogalapja forrasa

Hozzéjarulashoz | A fentiekben cookiek Erintett Erintett Weboldal szerkeszt6, mint adatfeldolgozd
kotott meghatdrozottak | tizemeltetése | hozzajarulasa

stitikezelés szerint Cookie szolgaltatd, mint adatfeldolgozd
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2.4.2 Kozvetlen kapcsolatba 1épés — Uzenet kiildése tigyfélszolgalatnak, ajanlatkérés, Webes form

A Tarsasag a honlapon azonnali iizenetkiildés funkciot biztosit az Ugyfélszolgalat meniipontban.
valamint lehetéséget ad ajanlatkérésre, ¢és ligyek iigyfélkapun keresztiili elektronikus intézésére.
Ameddig az Erintett ezeket a funkciokat nem veszi igénybe, addig a honlap t6bbi oldalaval azonos
modon ez az oldal sem tovabbit, és nem tarol azonositasra alkalmas személyes adatot. Ezen funkciok
hasznalata nem kotelezd, csak egy kényelmi szolgaltatds. Amennyiben nem bizik benne, kérjiik,
semmiképpen se hasznalja, 1épjen veliink kapcsolatba mas elérhetdségeinken.

Adatkezelés leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja Adatkezelés
jogalapja

Adatok | Adatkezelés
forrasa | cimzettjei

Azonnali {izenetkiildés Név Azonnali lizenetkiildés | Erintett Erintett | Weboldal szerkeszté
funkciohoz kapcsolodo E-mail cim funkci6 biztositasa hozzajarulasa mint adatfeldolgozo
adatok Telefonszam (nem
kotelezd) Ugyviteli szoftver
Uzenet szolgéltato, mint
adatfeldolgozd
A Név, email cim (nem | Ajanlatkérés Erintett Erintett | Weboldal szerkeszt6,
www.dunaelektronika.hu kotelezo), lehetdségének hozzajarulasa mint adatfeldolgozo
www.dunaelektronika.com | telefonszam, biztositasa a
oldalon elérhet6 szolgaltatasi cim szolgaltatasok irant Ugyviteli szoftver
ajanlatkérési oldal (iranyitészam, érdekl6do eldfizetok szolgaltatd, mint
telepiilés, utca, szamara adatfeldolgozo
hazszam, emelet
ajto).
A Regisztracidhoz A Szolgaltato az Erintett Erintett Weboldal szerkesztd,
www.dunaelektronika.hu szitkséges adatok: Megrendel6i/eldfizetdi | hozzéjarulasa mint adatfeldolgozo
www.dunaelektronika.com Szerz6désszam, azonositohoz online )
E)ldal,on elérhetd Sziiletési id6 felule?,tefl bthf)Slt. ' UgyV}teh §zoftver
igyfélkapu Felh 160 lehet6séget hibajegyei, szolgaltatd, mint
elhasznalonév . .
. , megkereséseli, adatfeldolgozé
jelszo fol tban levé iiovei
L yamatban levo tigyei
E-mail cim, megtekintésére,
szerkesztésére.

Az azonnali lizenetkiildés funkcidhoz kapcsolodd adatokat a valaszadashoz sziikséges ideig taroljuk.
Az ajanlatkéréssel  kapcsolatban
Megrendel6i/elofizetdi szerzodés 1étrehozasa céljabol kezeljiik, szerzddés 1étrejottének hidnyaban az
érintett adatai a szerzOdés meghiusuldsakor torlésre keriilnek. Egyedi Megrendel6i/eléfizetdi
szerzOdés létrejotte esetében, az adatok annak részévé valnak, és a jelen Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelen kertilnek kezelésre.

kozolt adatokat a  beérkezést

kovetben az egyedi

2.4.3 A www.dunaelektronika.hu és www.dunaelektronika.com oldalon torténd Igénybejelentés

A Tarsasag altal tlizemeltetett weboldalon lehetdéség van online Igénybejelentést benytjtani
Megrendeldi/eldfizetdi szerz0déshez. A megrendelés és szerzddéskotés folyamatat a Tarsasag ASZF-
je szabalyozza. Az Igénybejelentés nem kotott regisztraciohoz.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa jogalapja forrasa
Online Név (vezetéknév és Online igénybejelentés | Erintett Erintett Weboldal szerkeszté mint
Igénybejelentés keresztnév) fogadasa hozzajarulasa adatfeldolgozo
Telepiilés
Utca, hazszam, emelet, Ugyviteli szoftver
ajto szolgaltato, mint
E-mail cim adatfeldolgozé
Telefonszam
Megjegyzés rovatban
barmilyen tovabbi adat
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| megadhato | | | |

A honlapon keresztiil benyujtott Igénybejelentések adatait az Megrendeldi/elofizetdi szerzodés
létrehozasa érdekében kezeljiik, szerzddés létrejottének hianydban az érintett adatai a szerzédés
meghiusulasakor torlésre keriilnek. Egyedi Megrendeldi/eléfizetdi szerzodés 1étrejitte esetében, az
adatok annak részévé valnak, és a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden keriilnek kezelésre.

2.5 Beérkezo irasbeli megkeresések, valamint elektronikus megkeresések kezelése, kimeno
posta kezelése

A kdzponti postacimre, valamint az ugyfelszolgalat@dunaelektronika.com,
sales@dunaelektronika.com, service@dunaelektronika.com cimre érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkezd kolléga fogadja és tovabbitja a Tarsasagon beliil, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezd irasbeli
megkeresések elektronikus forméaban kiilon irattari szabalyok szerint keriilnek mentésre és az
illetékes ligyintézOhdz tovabbitasra, majd papir alapon is irattarazasra keriilnek. A megkereséseket
tartalmaz6 e-mail lizenetek manualisan levalogatasra és a jogosultsaggal rendelkezd ligyintézéhoz
tovabbitasra keriilnek, majd ezt kovetden a beérkezési feliileten a megkeresések manualisan torlésre
kertilnek.

Adatkezelés | Kezelt adatok Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirdsa kore jogalapja forrasa cimzettjei
Beérkez6 Barmely a Beérkez6 Jogos érdek a Erintett Ugyviteli szoftver
megkeresések | megkeresésben a megkeresések Tarsasag jogszerii szolgaltatd, mint
kezelése kiildo6 altal kezelése mukodéséhez a adatfeldolgozé
rogzitett személyes megkeresések
adat kezelése

A beérkezd megkereséseket azok tartalmatol fliggden, a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett
ideig kezeljiik.

A kimend postazas (mind a helyi, mind a kdzponti postazas) soran késziilo postai feladévevények és
tértivevények, a visszaérkezést kovetden az érintett levél mentésével azonos modon, azzal egyiitt

keriil elmentésre a feladas igazolasaul.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés | Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa kore célja jogalapja forrasa
Kimend posta Cimzés adatok Kimend posta Jogos érdek Térsasag Ugyviteli szoftver
feladovevények nyilvantartasa annak nyilvantartdsi | szolgaltatd, mint
és igazolasa, rendszere adatfeldolgozo
tértivevények hogy a

levelezés

megtortént

A kimend postdzas igazoldsai minden esetben az érintett levéllel egyiitt, és az arra iranyado
megorzési idO szerint keriil megérzésre.

2.6 Kameras megfigyelés a Tarsasag telephelyein

Az Adatkezels székhelyén/telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. Az Adatkezel§
székhelyén Osszesen a Kameraszabalyzatban rogzitettek szerint 7 db. beltéri kamera van telepitve. A
kamerarendszer 0-24 6ras felligyeletét a sajat Biztonsagi szolgdlat 1atja el, a szerviz igazgatd fellgyeletével.
A felvételek kilon a Tarsasag altal erre a célra kialakitott bels6, IT védelemmel megfelelen allatott
szerveren keriilnek megd@rzésre. A kamerafelvételek felhaszndalds hidnyaban legfeljebb 72 orat kdvetben
automatikusan torlésre kerllnek. Felhaszndlasnak az mindstl, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mds személyes adatot birdsagi vagy mads hatdsagi eljardsban bizonyitékként
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felhasznadljak. 72 6ranal hosszabb ideig torténd felvételmegdrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek
tényérdl minden esetben irdsos jegyz6kdnyvet kell felvenni.

A kamerarendszer alkalmas a valds idejd megfigyelésre is. A kamerarendszer felvételeinek valds idejl
figyeléséhez és a rogzitett felvételekhez torténd hozzaférési jogosultsagokrdl a Biztonsagi szolgalat belsd
nyilvantartast vezet. A rogzitett és él6képekhez a felhasznaldk csak jogosultsaguknak megfelelGen,
dokumentalt modon férhetnek hozza.

A Tarsasag a kameradk alkalmazasardl kilon figyelemfelhivé tdjékoztatdsokat helyez el az érintett
terlleteken.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Székhely/ a székhelyre/ vagyonvédelem Jogos érdek a székhely Erintett | Adott esetben
Telephely telephelyre belépok vagyonvédelmére rendérség/mas
kameras felvételen szerepld hat6sag/birdsag
megfigyelése képmasa

2.7 Kameras megfigyelés az iigvfélszolgalati helyiségekben

Az Adatkezeld a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. térvény 31.
§-a alapjan az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok
védelme, valamint vagyonvédelem érdekében kameras megfigyelérendszert alkalmaz az Ugyfelek
szamdra nyitva allo helyiségben (kiilondsen: ligyfélszolgalat). A Szolgaltatd helyben tdjékoztatja
az Frintettet az elektronikus megfigyel6rendszer miikodésérél és felhivia a figyelmiiket az
adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautald6 magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén
megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az FErintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott
tartozkodik).

A felvételek felhasznaldas hianyaban legfeljebb 72 o6rat kovetéen automatikusan torlésre kertlnek.
Felhasznalasnak az mingsil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes
adatot birdsagi vagy mas hatdsdagi eljarasban bizonyitékként felhaszndljak. 72 éranal hosszabb ideig torténd
felvételmegdrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek tényérél minden esetben irdsos jegyz6kdnyvet
kell felvenni.

A betekintési lehet6ség szabalyozott, és a Szolgaltatd megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a
felvételeket.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirdsa kore jogalapja forrasa cimzettjei
Ugyfélszolgélati | az iigyfelek, valamint a Jogos érdek a Erintett
helyiségekben ligyfélszolgalati | szolgaltatd munkavallaloéi | személy- és Adott esetben
torténd kameras helyiségekben ¢és megbizottjai életének, vagyonvédelem renddrség/mas
megfigyelés kép- | tartdzkodo személyének, testi Erintett hatdsag/birdsag
és személyek épségének €s hozzajarulasa, melyet
hanganyagénak képmasa vagyontargyaik védelme; a megfigyelt teriiletre
kezelése balesetek, karesetek torténd belépéssel,

panaszbejelentések rautald magatartassal

kivizsgalasa ad meg

2.8 Kozosségi oldalakhoz kapcsolddo adatkezelések

A Tarsasdg a termékei ¢€s szolgéltatasai minél szélesebb korben torténd ismertetése és a
felhasznalokkal vald hatékonyabb kapcsolattartas érdekében megjelenik az alabbi kozdsségi
oldalakon:

https://www.facebook.com/dunaelektronika
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https://www.linkedin.com/company/duna-elektronika-ltd-/

A Térsasag a termékeivel kapcsolatos hirekrdl, promociokrol rendszeresen tajékoztatdsokat tesz
kozzé a kozosségi oldalain, ezen tilmenden a Tarsasag kiilon jatékszabdlyzat szerint rendszeresen
promocids jatékokat is szervez ezeken oldalon. A kozosségi oldalak altalanos felhasznalasara és a
felhasznalassal kapcsolatos adatkezelésekre az adott kozOsségi oldal adatkezelési szabalyzata az

iranyado.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa kore célja jogalapja forrasa
Ko6zosségi oldalakon | Kozdsségi oldal Marketing Jogos érdek, a Erintett | Kozosségi oldal
valé megjelenéshez | felhasznalonév Tarsasag szolgaltatod
kapcsolodo Felhasznal¢ altal termékeinek
adatkezelések kozzétett egyéb ismertetése,

személyes adatok kapcsolattartasi

forum biztositasa

Oldalt kedveldk altal | K6zdsségi oldal Felhasznalokkal | Erintett Erintett | Kozosségi oldal
kiildott tizenetek felhasznalonév valo hozzéjarulasa szolgaltato
kezelése Felhasznal¢ altal kapcsolattartas

megosztott egyéb

személyes adatok

A kozosségi oldalakon megjelend, az Erintett altal kozzétett adatokat a Tarsasag kiilon nem menti el,
azok kizardlag a kozOsségi oldal tarhelyen, a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzata szerint
keriilnek megdrzésre.

2.9 Marketing tevékenység soran kezelt személyes adatok

29.1 Rendezvények jelenlevdi

A Téarsasag a termékei €s szolgaltatasai ismertetése érdekében rendezvényeket szervezhet.

A rendezvényekre vonatkozd meghivok a szerzédott és potencidlis partnerek kapcsolattartdi részére
keriilnek megkiildésre, a partnerek ¢€s vendégeik adatait rogzitjiik. A rendezvények helyszinén
jelenléti iv késziil (a rendezvény hostess vezeti, résztvevoknek nem kell azt alairni).

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa kore jogalapja forrasa
Rendezvények | név, cégnév, email | Marketing Jogos érdek, | Erintett | Eventzilla
résztvevdinek | cim, telefonszam a Tarsasag MailChimp
adatai termékeinek

ismertetése

A rendezvények részvételi adatait tartalmazo jelenléti iveket az altalanos eléviilési id6 (5 év)
tartamaig kezeljik.

29.2 Rendezvényeken késziilt felvételek
A Téarsasag altal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken résztvevokrdl fotok és videofelvételek

késziilhetnek, melyeket a Téarsasdg — érintett kiilon hozzajarulasa esetén — promdcids és marketing
célokbol kezel.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa kore jogalapja forrasa

Rendezvényen | Részvevo neve és | Marketing Erintett Erintett | Ugyviteli szoftver szolgaltato,
késziilt rola késziilt hozzajarulasa mint adatfeldolgozo
felvételek felvétel Szerver szolgaltatod, mint
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adatfeldolgozo

Kozzététel kozosségi filecseréld
szolgaltatason

Kozzététel a Tarsasag sajat
honlapjan

A rendezvényeken késziilt felvételeket a hozzajarulas id6tartamaig kezeljiik.

293 Rendezvényeken szervezett promdcios jatékokhoz kapcsolodo adatkezelések
A Tarsasag az altal szervezett rendezvényeken a résztvevok szdmara promocios jatékokat szervezhet
kiilon jaték szabdlyzat szerint.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa célja jogalapja forrasa

Rendezvényeken | név, cégnév, email Promécids Erintett Erintett | Ugyviteli szoftver szolgaltato,
szervezett cim, telefonszam jatek hozzajarulasa mint adatfeldolgozo
promocios szervezése

jatékok adatai

A jaték részvételi adatait a jaték lebonyolitasdig, a nyeremények kisorsolasat (jegyzokonyvek) €s
nyertesekhez eljuttatasat (nyertessel valdé kommunikacié és a nyeremény postara adasat igazold
feladovevény) igazoldo dokumentumokat 5 évig (altalanos eléviilési id0) Orizziik meg.

29.4

Nyilvanosan meghirdetett promociods jatékokhoz kapcsolddd adatkezelések

A Térsasag barki szamara elérhetd promociods jatékokat szervezhet kiilon jaték szabalyzat szerint,
ahol a részvételre internetes regisztracioval keriilhet sor.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
Nyilvanos Név Promociods Erintett Erintett | Ugyviteli szoftver szolgaltato,
promocios e-mail cim jaték hozzajarulasa mint adatfeldolgozo
jatékok adatai | Nyertesek esetén szervezése

postazasi cim

A jaték részvételi adatait a jaték lebonyolitdsaig, a nyeremények kisorsolasat (jegyzokonyvek) és
nyertesekhez eljuttatasat (nyertessel vald kommunikacio és a nyeremény postidra adasat igazold
feladovevény) igazoldo dokumentumokat 5 évig (altalanos eléviilési id0) Orizziik meg.

295 Proméciokkal kapcsolatos panaszok kezelése
A Téarsasag az altala szervezett promdcios jatékokkal dsszefliggd panaszokat kivizsgélja és errdl az
érintettet tdjékoztatja.

Adatkezelés | Kezelt Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirdsa adatok kore forrasa cimzettjei
Proméciods Név, Promociokkal Jogos érdek a promocidk Erintett Ugyviteli szoftver
jatékokkal E-mail cim, kapcsolatos szabalyszerli lebonyolitasa, szolgaltatd, mint
kapcsolatos Panasz panaszok ¢és a panaszok kivizsgalasa adatfeldolgozé
panaszok leirasa kivizsgalasa

kezelése

A promocios jatékokkal 0sszefiiggd panaszkezeléssel érintett adatokat 5 évig (altalanos eléviilési 1d0)
kezeljiik.

2.9.6 Direkt Marketing célu adatkezelés

Az Megrendeld/eldfizetd kifejezett ilyen tartalmil hozzajarulasa esetén a Tarsasag — akar
adatfeldolgozd igénybe vételével is (mely esetben az Megrendeldi/eléfizetdi adatok az
adatfeldolgozdként eljaré megbizott, vagy onalld kereskedelmi ligynok részére atadasra keriilnek) —
sajat lzletszerzési céljabol, kozvetlenlil megkeresheti a Megrendeldket/eléfizetoket vagy vele
szerzOdéses jogviszonyban még nem allo jogi és természetes személyeket, annak érdekében, hogy a
Megrendeld/elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
informaciokrol (tervezett valtozasok ¢&s fejlesztések, Uj szolgéltatasok, vésarlast 0szténzo
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kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok stb.) az érintettek részére folyamatos

illetve eseti tajékoztatast nyajtson.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Elofizetok  |Megrendeld/elofizeténeve, Tajékoztatds | Erintett Tarsasag Adott esetben
adatainak lakcim az uj hozzéjarulasa | nyilvantartasi | megbizott
direkt telefonszam, akcidkrol, rendszere értékesitd/6nallo
marketing email cim promdciokrol kereskedelmi
célu kezelése |Megrendeld/eldfizetoaltal igénybe igynok, mint
vett szolgaltatasok adatfeldolgozo
Telefonos
igyfélszolgalat
miukodtetését
végzd
szolgaltatd, mint
adatfeldolgozo

A direkt marketing célu adatbazisban szerepld adatokat a hozzéjarulas visszavonasaig kezeljiik.

2.10 Egyéb, a jelen Szabalvzatban nem nevesitett adatkezelések

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Szabalyzatban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat,
ezek vonatkozédsdban minden esetben az adott adatkezelést megeldzden ad tajékoztatast az érintettek
részére, és ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen Szabalyzat hatélya.

ook skokosk

Fontos adatok:

A Duna Elektronika Kft.; mint Adatkezel6 adatai és elérhetdségei:

Roviditett neve: Duna Elektronika Kft.
Székhelye: 1183 Budapest, Gyomroi ut 99.
Adodszama: 12029145-2-43
Cégjegyzékszam:01-09-368988

Telefonos elérhetdsége:

Adatfeldolgozok adatai és elérhetéségei:

IT szolgaltatd
Cégnév: Invitech ICT Services Kft.

Székhely: 2040 - Budaors, Edison utca 4.
Cégjegyzékszam: 13-09-190552
Telefonos elérhetdség: +36-1- 801-1500
Elektronikus elérhetdség: www.invitech.hu

Elektronikus levelezés

Cégnév: Microsoft

Magyarorszagi képviselet: Microsoft Magyarorszag Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
Cégjegyzeékszam: 01-09-262313

Telefonos elérhetdség: +36-1-267-4636

Elektronikus elérhetdség: www.microsoft.com/hu-hu
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Weboldal tarhely szolgaltato

Cégnév: USERNET Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Jeles utca 109.
Cégjegyzékszam: 01-09-953586
Telefonos elérhetdség: +36-70-318-7474
Elektronikus elérhetdség: www.usernet.hu

Weboldal cookie szolgaltato

Cégnév: Google Inc.

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Elektronikus elérhetdség: www.google.com/about
www.google.de/policies/privacy/

Call-center szolgaltatast nyujto szolgaltatd

Név: Lead Generation Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C épiilet 4. emelet
Cégjegyzékszam: 01 09 911551

Telefonos elérhetdség: +36-1- 871-8079

Elektronikus elérhetdség: www.leadgeneration.hu

Ugyviteli szoftver szolgaltato

Név: Contact Plus Consulting Kft.

Székhely: 1141 - Budapest, Almos vezér ttja 63. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-705001

Telefonos elérhetdség: +36-1- 223-3143

Elektronikus elérhetdség: www.contactplus.hu

Szallitasi/futar szolgaltatd

Név: Express One Hungary kft.
Székhely:1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-980899

Telefonos elérhetdség: +36-1-877-7400
Elektronikus elérhetdség: www.expressone.hu

Tomeges levélkiildési szolgaltatd

Név: The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Telefonos elérhetdség: +1 678-999-0141

Elektronikus elérhetdség: dpo@mailchimp.com

crer

Név: Eventzilla

verzio: 01

Székhely: UNITED STATES, 545 Metro Place South, One Metro Place, Suite 100, Dublin, OH

43017
Telefonos elérhetdség: +1-888-817-2837
Elektronikus elérhetdség: www.eventzilla.net

Ugyvédi szolgaltatasok
Cégnév: Barna Agota Ugyvédi Iroda
Székhely: 1011 Budapest, Szalag u. 8-10.
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Cégjegyzékszam: 00 10 886452
Telefonos elérhetdség: +36-1-320-1667 (68)
Elektronikus elérhetdség: gayer and partners@t-online.hu

Hatosag adatai és elérhetdségei:

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim:1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen szabalyzat 2018. november 1. napjatol visszavonasig vagy modositasig hatalyos.

A Téarsasag fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.

verzio: 01

A Tarsasag a Szabalyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast elektronikus forméaban
nytjt. Az ezzel kapcsolatos kérdéseket az donat.marky@dunaelektronika.com e-mail cimre

megkiildve lehet feltenni.

Budapest, 2018. november 1.

1. szamu melléklet — Dokumentum megdrzési idok
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